I Druck- und Dokumentenservices

Optimierte Einlieferprozesse

Howto: Elektronische Voranmeldung zur Erreichung des neuen Infrastrukturrabatts der Deutschen Post

Zum 1. Januar 2018 hat die Deutsche Post AG Anderungen ihrer Rabattstruktur im
Bereich der Teilleistungsrabatte angekindigt. Im Folgenden wird thematisiert, welche
Anderungen kommen, was die Anderungen fir Einlieferer bedeuten, wie der Einliefer-
prozess in der Produktion aussieht und wie die POSY-OutputFactory der SET GmbH

diesen unterstiitzt und die Realisierung maximaler Rabatte weiterhin ermdglicht.

um 1. Januar 2018 hat die Deutsche
ZPost AG Anderungen ihrer Rabatt-
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batte angekiindigt. Im Folgenden wird the-
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die Anderungen fiir Einlieferer bedeuten,
wie der Einlieferprozess in der Produktion
aussieht und wie die POSY-OutputFactory
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Realisierung maximaler Rabatte weiterhin

ermoglicht.

Infrastrukturrabatt
der Deutschen Post

Die Anderungen der Deutschen Post se-
hen vor, die Rabatte simtlicher BZA- und
BZE-Teilleistungsvertrige um drei Pro-
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zentpunkte zu kiirzen. Im Umkehrschluss

wird der sogenannte Infrastrukturrabatt

fiir Teilleistungssendungen eingefiihrt, der
die Rabatte bei Einhaltung verschiedener

Kriterien wiederum um drei Prozentpunkte

erhoht. Diese drei Prozentpunkte werden

immer dem Entgeltzahler gutgeschrieben.

Im Detail sehen die Anforderungen zur

Realisierung des neuen Infrastrukturrabatts

wie folgt aus:

— Aufbringung einer neuen Frankierzeile
oberhalb der bisherigen Frankierzeile,
welche die FrankierID beinhaltet (siche
Abbildung 1)

— Erstellung und elektronische Ubermitt-
lung der Einliefermengen im createOr-
der-Satz an das AM .portal der Deutschen
Post

Erstellung und elektronische Uber-
mittlung eines Zusatzauftrags (das
elektronische Teilleistungsprotokoll)
an das AM portal
der Deutschen Post Produktion
SchlieBung eines
neuen Vertrages
Infrastrukturrabatt
mit der Deutschen

Post
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Die FrankierlD ist hierbei eine eindeutig iden-
tifizierbare Sendungsnummer in Klarschrift,
die auf Basis der Kundennummer (EKP) des
Debitors mit verschiedenen Zusatzinforma-
tionen gebildet wird und sich aus 20 Zeichen
zusammensetzt. Dariiber hinaus sind nur
geringfiigige Anpassungen am Layout der
DV-Freimachung notwendig. Die FrankierID
ist tiber einen Zeitraum von 12 Monaten
eindeutig.

Wird eine der Anforderungen nicht erfiillt,
werden die drei Prozentpunkte in Form des
Infrastrukturrabatts ab dem 1. Januar 2018
nicht gewihrt. Es ist von Seiten der Deut-
schen Post aktuell keine Ubergangsfrist
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Abbildung 1:
Neue Zeile mit FrankierID (gelb hinterlegt)

geplant, sodass simtliche Anpassungen der
Prozesse noch in diesem Jahr umgesetzt
werden miissen.

Der Vorteil der neuen Rabattstrukturen fiir
die Deutsche Post ist denkbar einfach: Durch
die zusitzliche Realisierung von detaillierten,
eindeutigen Informationen tiber die zuzustel-
lenden Sendungen durch die vollstindige
elektronische Anmeldung wird eine bessere
Planung der Logistikkette und Infrastruktur
(z. B. Beladung und Planung von LKW) in
den Briefzentren erméglicht, woher auch der
Name, Infrastrukturrabatt” rithrt. Auf Basis der

Produktion

l'UL

Produktion

besseren Planung soll Kunden eine héhere
Qualitit und Sicherheit der Dienstleistungen
der Deutschen Post angeboten werden.

Einlieferprozesse

Zur Erreichung des neuen Infrastrukturra-
battes ist insbesondere die elektronische
Abbildung der Einlieferprozesse entschei-
dend. Im Folgenden wird dargestellt, wie
die elektronische Voranmeldung der Auf-
trage im AM.portal der Deutschen Post im
Optimalfall aussieht und welche Vorteile
dadurch entstehen.

In Abbildung 2 wird ein exemplarischer,
durch automatische und direkte elektroni-
sche Ubertragung der AM.exchange-Daten
unterstiitzter Prozess der Einlieferung an die
Deutsche Post betrachtet. Es sind vier ver-
schiedene Auftrige zu sehen (zwei grol3e,
zwei kleinere), die produziert werden. Die
Anmeldung (CreateOrder) erfolgt unmittel-
bar nach Fertigstellung der Produktion, sodass
die relevanten Daten direkt im Auftragsma-
nagement der Deutschen Post vorliegen. Der
dritte Auftrag wird jedoch im Nachhinein
storniert, beispielsweise weil der Fachbereich
einen Fehlerin den Daten festgestellt hat. Die
Storno-Meldung erfolgt ebenfalls umgehend
an das Auftragsmanagement (CancelOrder).
Der vierte Auftrag wird auf Wunsch des
Fachbereiches zuriickgehalten und soll am
nichsten Tag eingeliefert werden. Die An-
derung des Einlieferdatums wird demnach
ebenfalls direkt tibertragen (ChangeOrder).
Ein wichtiges Element des empfohlenen
Einlieferprozesses ist, Auftrige direkt nach

Produktion und ohne gréBere Verzégerung

Produktion

CreateOrder
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elektronisch an das Auftragsmanagement der
Deutschen Post zu ibertragen. Dabei weil3
ein zentrales Output Management System
iber alle produzierten Auftrige und die
korrespondierenden Einlieferdaten Bescheid.
Auswertungen aus diesen Systemen haben
daher eine hohe Qualitit der Daten.

Es kommt heute in einigen Organisationen
vor, dass Entgeltabrechnungen nicht direkt
nach der Produktion an das Auftragsmanage-
ment (ibertragen werden. Kurz vor Einlie-
ferschluss werden dann lediglich diejenigen
Verarbeitungen elektronisch vorangemeldet,
die auch wirklich eingeliefert werden. Das
bedeutet jedoch, dass in den Systemen gege-
benenfalls mehr Auftrige produziert wurden,
jedoch nicht alle eingeliefert werden sollen
(vgl. CancelOrder in Abbildung 2). Wenn
diese Anderungen in den Output Manage-
ment Systemen nicht manuell nachgepflegt
werden, entsteht eine Diskrepanz zwischen
der Realitit und den erfassten Daten. Nach-
tragliche Auswertungen wie Abrechnungen
und Reports kénnten dann fehlerhafte Er-
gebnisse liefern. Im schlimmsten Fall fithren
diese Liicken zu falschen Abrechnungen oder
Reports an etwaige Kunden.

Am Ende des Tages wird das Teilleistungs-
protokoll fiir BZA- und BZE-Teilleistungsver-
trage erstellt und — wenn nicht schon jetzt
elektronisch — dem Fahrer der Deutschen
Post bei Abholung der Sendungen manuell
tibergeben. Um den Infrastrukturrabatt zu
erhalten, wird ab dem 1. Januar 2018 keine
manuelle Ubergabe des Teilleistungsproto-
kolls benétigt, sondern der elektronische
Versand des Zusatzauftrags. Dadurch wer-

den manuelle Aufwinde und damit auch

Abbildung 2:
Der Einlieferprozess

Teilleistungsprotokoll

by
> (AM.exchange)
v
CreateOrder ] 15:00 Uhr
CancelOrder ChangeOrder Einlieferschluss

Postmaster-Magazin 10/2017 49



I Druck- und Dokumentenservices

e gt
w10 :
Sk e ks i
L o [l o al B %17 [ Bu
trwe Drra's i e amT { J=-
e Erimieyisin 3013 o
L | # LRty 1017 i
BITAL < F Fristeysie 673 500
[ Fi 4 Sptilrdii-aaree P Fard [ Eal o al ol X I  J=
# | T AL e wem T b Friwbeaimin MW INT L3
Fl BT Fpplle fiiicarse Fr Bl g Frwieiis ™ W 3T i
T
'] | =4 4 Pyl e Errsleuisls 10610 00
¥ o [ Fi) Foelutohiiarne Lr Patha Lewsee ™INID L}=r
r—
Aa~xiry [E- ] sl e
A [Ee— ] |
-H- — -

oo ecos G 1 CoceT | ASGN s

0
w30 =
5300 e
130

L

L i

=50 o

b = [

£ % [ '

a1 rm ¥

0 [ [
348 ]

Luehbriy = Rerde! AR

C - ...

Abbildung 3: POSY-DispatchManagement Dialog

die Fehleranfilligkeit des Gesamtprozesses
minimiert. Alle eingelieferten Auftrige sind
im Zusatzauftrag und im eingesetzten Output
Management System korrekt aufgefiihrt und
fiilhren zu revisionssicheren Berichts- und
Abrechnungsprozessen.

Ein weiterer Vorteil des Prozesses ist, dass
er die Nettoabrechnung der Deutschen Post
ermoglicht, bei der Rabatte direkt von der
Rechnung abgezogen werden und nicht erst
am Ende des Monats eine Gutschrift erfolgt.

Losung iiber das
POSY-DispatchManagement

Die SET GmbH bietet mit der POSY-Out-
putFactory die passenden Funktionalititen,
um manuelle Aufwinde im Einlieferprozess
zu minimieren und den neuen Infrastruktur-
rabatt zu erreichen. POSY-MailManagement
bringt die Frankierung entsprechend den Re-
geln der Deutschen Post auf, die relevanten
Funktionen fiir die elektronische Einlieferung
werden vom POSY-DispatchManagement
bereitgestellt.

POSY-DispatchManagement ist ein Dialog
zum Verwalten von Entgeltabrechnungen
(vgl. Abbildung 3). Im Dialog kénnen Entgel-
tabrechnungen ausgewihlt werden, damit die-
se bei der Erstellung in das Teilleistungspro-

tokoll bzw. den elektronischen Zusatzauftrag
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tibernommen werden. Wird die Produktion
durch das POSY-ProductionManagement
tiberwacht, werden die produzierten Auftrige
automatisch im POSY-DispatchManagement
markiert. Nach der Selektion der Auftrige
wird dann das Teilleistungsprotokoll bzw. der
passende elektronische Zusatzauftrag auto-
matisch erstellt, manuelle Anderungen sind
jedoch weiterhin tiber den Dialog méglich.
Ferner erméglicht der Dialog, die Entschei-
dung iiber BZA- und BZE-Einlieferungen
fiir einzelne Entgeltabrechnungen zu fillen.
Dabei unterstiitzt er durch Anzeige der jewei-
ligen Sendungsmengen (vgl. griiner Balken in
Abbildung 3) die Erreichung der notwendi-
gen Schwellwerte der Teilleistungsvertrige.
So kénnen beispielsweise BZE-Mengen
in BZA-Einlieferungen geindert werden,
um einen notigen Schwellwert zu errei-
chen. Dies bedeutet zwar einen Verlust von
BZE-Rabatten, kann jedoch im Bereich der
BZA-Rabatte die nichsthéhere Rabattstufe
ermoglichen und damit in Summe héhere
Rabatte generieren.

Weiterhin kénnen Einlieferzeit und -ort fiir
Entgeltabrechnungen geindert (ChangeOr-
der) und die AM.exchange-Datei ausgegeben
und somit iibertragen werden.
POSY-DispatchManagement bietet alle Funk-
tionen, um die Einlieferprozesse deutlich zu

vereinfachen. Die Daten aus der Produktion

sind in der POSY-OutputFactory und im
Auftragsmanagement der Deutschen Post
immer aktuell, sodass die prozessiibergreifen-
de Transparenz und Revisionssicherheit von
Abrechnungen und Reports gewahrt wird.

Fiir Fragen beziiglich tibergreifender post-
alischer Versandprozesse und einer Abde-
ckung durch ein iibergreifendes Output
Management System sowie Neuerungen in
der POSY-OutputFactory fiir die Erfiillung
des Infrastrukturrabattes steht Thnen das
gesamte Team der SET GmbH gerne zur
Verfiigung. Auf dem POSY-OutputForum
am 8. und 9. November 2017 in Hannover
wird es Vortrige der Deutschen Post und
der SET zu diesem Thema geben. Etwaige

Fragen kénnen mit allen Spezialisten vor Ort

diskutiert werden.

POSY

OutputForum
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