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POSY-FormManagement

Digitale formularbasierte
Kundenkommunikation
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Uber POSY-FormManagement

POSY-FormManagement erganzt die POSY-Output-
Factory um eine digitale formularbasierte Kundenkom-
munikation.

Mit Leichtigkeit lassen sich Antrdge, Anmeldeformulare,
Vertragsvordrucke oder sonstige Rlckmeldungen er-
stellen und Uber einen Link oder QR-Code in beliebige
Kommunikationskanale wie beispielsweise E-Mails oder
Kundenportale, aber auch auf einem physischen Brief
einbinden. Uber den Link 6ffnet sich das Formular und
kann direkt zum Beispiel am Smartphone ausgefillt wer-
den.
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Haben Sie komplexe Formulare und
erhalten hdufig unvollstandige oder
falsch ausgefiillte Formulare zuriick?

Individuelle Uberpriifungen und Korrekturanweisun-
gen konnen mit geringem Aufwand hinterlegt werden.

Die Formulare passen sich wahrend des Ausfillens an
die individuelle Situation beim Kunden an. Nicht be-
notigte Bereiche kdnnen automatisch aus-, zusatzlich
notwendige Abfragen eingeblendet werden.

Durch die Vorvalidierung entfallt die teils aufwéndige
manuelle Nachbearbeitung der Ricklaufer.
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eaktions- und minimale
rbeitungszeiten

enn Kunden |hre Formulare bequem und
Smartphone ausfillen kénnen, die Daten
hlerfrei ankommen und direkt automati-
itet werden kdénnen?

iff auf das Formular ist fir die Kunden beson-
rs unkompliziert: zum Beispiel durch einen QR-Code
auf einem physischen Dokument, als Link per E-Mail
oder eingebettet in ein bestehendes Kundenportal.
Kunden konnen dadurch schnell, mihelos und ohne
Medienbruch reagieren. Ricklaufer werden in POSY-
FormManagement gepriift, erfasst und automatisiert
an die Fachabteilungen Ubermittelt.

Sie erhalten direkte, schnelle Rickmeldungen von lhren

Kunden und es gibt deutlich weniger Riickfragen auf-
grund falsch oder unvollstdndig ausgefillter Formulare.

POSY-FormManagement ’

. Grafischer Formulardesigner

Freistellungsauftrag fur Kapitalertrége
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Glaubiger der Kapitalertrége
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Nutzen von POSY-FormManagement

Einsparung von
Porto- und Papier-
kosten

Bequemes Ausfiillen
am Smartphone

Automatisierte
barrierefrei Ricklaufer-
Verarbeitung

Einfache Verwaltung

und Speicherung Nachhaltig
von Daten

Mit der benutzerfreundlichen Oberflache des
Formular-Designers lassen sichim Handumdrehen Text-
felder, Checkboxen, Dropdown-Menis, visuelle
Elemente u.v.m. einfligen. Programmierkenntnisse
werden nicht bendtigt, die Formularerstellung erfolgt
in einem modernen und einfach zu bedienenden Editor.

POSY-FormManagement unterstltzt standardmaéBig
elektronische Unterschriften im Rahmen von elDAS.
Zusammen mit einem  ldentitdtsmanagement und
wei-Faktor-Authentifizierung werden auch die
Anforder der fortgeschrittenen oder qualifizier-
ten elektronischen chrift erfillt.
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